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ATENDIMENTO
PRE-HOSPITALAR

Quando o assunto é salvar vidas
a gente nao mede distancia.

s atendimento emergen

0800 642 1 202




A partir de agora vocé tem acesso ao
servico de Atendimento Pré-Hospitalar
da Onlife — uma empresa do Grupo
HCare.

Somos lideres em cuidados hospitala-
res a domicilio, area protegida, atendi-
mento pré-hospitalar, remocodes de
urgéncia, emergéncia e eletivas; além
de prestarmos suporte médico a
eventos.
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O que é Atendimento
Pré-Hospitalar (APH)

E um servico de emergéncia vital, que
acontece fora do ambiente hospitalar,
fornecendo cuidados médicos imedia-
tos a pessoas que estao em situacoes
de urgéncia ou emergéncia.
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Saiba diferenciar:

EMERGENCIA

é todo caso em que ha ameaca iminente
a vida, sofrimento intenso ou risco de

lesao permanente, havendo necessida-
de de tratamento médico imediato. Veja
alguns exemplos:

URGENCIA

€ uma situacao que requer assisténcia
rapida, no menor tempo possivel, a fim
de evitar complicacdoes e sofrimento,
tais como:

- ACIDENTES GRAVES.

- AFOGAMENTOS.

- CHOQUES ELETRICOS.

- INTOXICAGOES GRAVES.

- ASPIRAGCAO DE CORPOS
ESTRANHOS.

- FRATURAS COM HEMORRAGIA
OU PERDA DE CONSCIENCIA.

- ALTERAGAO SUBITA DO NIVEL DE
CONSCIENCIA (dificuldade de falar e de
movimentar um ou varios membros).

- MOVIMENTO DO TIPO “TREMORES”
(ou abalos em todo corpo ou

partes dele, com desvio dos olhos e
repuxo da boca).

- PERDA DE SANGUE EM GRANDE
QUANTIDADE (quando alérgico grave,
placas vermelhas e inchadas no corpo,
tosse alta e falta de ar).

- AUMENTO SUBITO DA PRESSAO
ARTERIAL (acompanhada por dor de
cabecga, tonturas, falta de ar).

- PERDA DE LiQUIDOS

(sangramento, diarreia, vomitos, com
qgueda subita da pressao arterial, sede
intensa, palidez, perda de forga, extremida-
des frias e sudorese).

- DOR INTENSA

(especialmente no peito, opressiva, irradia-
da ou nao para os membros superiores,
queixo, estdbmago, falta de ar e nauseas).

- DORES AGUDAS

(colicas renais, desmaios, tonteiras,
dificuldade para respirar, dor intensa,
nauseas e vomitos).

- CORTES PROFUNDOS.

- DORES ABDOMINAIS MODERADAS
(que nao cedem com medicamentos
habituais).

- DORES DE CABECA SUBITA

(e de dores intensas, nao habituais e que
nao cedem com os medicamentos
comuns).

- FEBRE ELEVADA

(de causa nao esclarecida e rebelde aos
antitérmicos ou antecedente de crise
convulsiva, maior de 38° C por mais

de 48 horas).

- TORGCOES, LUXACOES E FRATURAS

- QUEIMADURAS LEVES A MODERADAS
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Saiba como agir em OMT (Orientacao
caso de urgéncia Médica Telefonica)

ou emergeéncia )
- ATENDIMENTO PARA INVESTIGACAO DE

SINTOMAS GERAIS
(Consultas, tosse febre, gripe, amidalite,
mal-estar, colicas menstruais, etc.).

LIGUE IMEDIATAMENTE PARA

0800 642 1202

- ATENDIMENTO PARA CONTROLE
(de tratamento ambulatorial).

- QUANDO ACIONAR O SERVICO:

Tenha em maos seu home, endereco,
numero de telefone e localizacao e ponto
de referéncia proximo ao local de
emergéncia, para ajudar a equipe da
ONLIFE a chegar mais rapido.

- PACIENTES CRONICOS
(em tratamento continuado, sem
agudizacao do processo).

- INTERPRETAGAO DE EXAMES.

- SIGA AS ORIENTACOES DO MEDICO.

Fale pausadamente. . ~ .
- DUVIDAS EM RELACAO A REMEDIOS.

- MANTENHA A CALMA

transmitindo seguranca a vitima, evitando
causar novas lesoes e facilitando o trabalho
do socorro Onlife liberando o acesso da
ambulancia que esta por vir.
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